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Положение о порядке оказания платных образовательных услуг
Порядок оказания, оплаты и возврата
УТВЕРЖДЕНО
Приказом ИП Годлевский М. С.
от 1.09.2026 № 1

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ разработан в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 101), Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 и Правилами, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441.
1.2. Образовательные услуги оказываются за счёт средств физических лиц по договору об оказании платных образовательных услуг. Для заказчиков действует договор-оферта на сайте oblakocenter.ru.
2. Информирование заказчика
2.1. До заключения договора Исполнитель предоставляет заказчику достоверную информацию об услуге: сведения о лицензии, образовательных программах, формах и сроках обучения, стоимости и порядке оплаты.
2.2. Информация размещена на сайте в разделах «Онлайн», «Офлайн», «Цены», «Документы» и доступна для ознакомления в помещении центра.
3. Договор и стоимость
3.1. Договор заключается в простой письменной форме. Договор-оферта считается заключённым с момента оплаты (акцепта).
3.2. Стоимость определяется прейскурантом на странице «Цены» и утверждается приказом руководителя. Увеличение стоимости после заключения договора не допускается в отношении уже оплаченного периода.
3.3. Исполнитель вправе установить скидки и льготы, условия которых публикуются на сайте.
4. Оплата
4.1. Оплата вносится безналичным способом в рублях за период обучения до его начала. Документ об оплате (чек) направляется заказчику в порядке, установленном законодательством.
5. Возврат денежных средств
5.1. Заказчик вправе отказаться от услуги в любое время, оплатив фактически понесённые расходы (ст. 782 ГК РФ, ст. 32 Закона № 2300-1).
5.2. Возврат осуществляется на основании письменного заявления (образец — в разделе «Документы»). Срок возврата — 10 календарных дней со дня получения заявления.
5.3. Возвращается сумма за неоказанные услуги: оплаченная сумма минус стоимость проведённых занятий и фактических расходов Исполнителя. Расчёт выполняется на основании журнала посещаемости.
5.4. Если услуга не оказана по вине Исполнителя (отмена занятия, закрытие группы), деньги возвращаются полностью за неоказанный период либо занятие переносится по согласованию с заказчиком.
5.5. В онлайн-обучении после предоставления доступа к материалам курса возврат осуществляется пропорционально неиспользованной части программы.
6. Претензии и контроль
6.1. Претензии принимаются по адресу oblako.ideas@mail.ru  г. Нижневартовск Ул. Мусы Джалиля 20а кв.93; рассматриваются в течение 10 рабочих дней.
6.2. Контроль качества оказания услуг осуществляет руководитель.
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